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§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okreS§la zasady zakupu, realizacji oraz przedtuzania voucheréw
oferowanych przez Empire Music School.

2. Voucher stanowi dokument uprawniajacy do skorzystania z ustug edukacyjnych (lekcje
muzyczne) w zakresie okreSlonym przy jego zakupie.

3. Voucher nie jest Srodkiem ptatniczym ani kartg przedptacong w rozumieniu przepisow
prawa.

§2. Zakup voucherow

—

Voucher moze by¢ zakupiony w formie fizycznej lub elektroniczne;j.

Voucher zawiera informacj¢ o wartosci lub liczbie lekcji oraz dacie jego waznoSci.

3. W przypadku voucheréw okre§lonych jako liczba lekcji, ich wartoS$¢ pieniezna odpowiada
cenie obowigzujacej w dniu zakupu.

4.  Zakup vouchera jest rOwnoznaczny z akceptacjg niniejszego regulaminu.

o

§3. Okres waznoSci

1. Standardowy okres waznoSci vouchera wynosi 12 miesiecy od daty zakupu, o ile nie
wskazano inaczej.

2. Voucher nie przepada po uptywie terminu waznosci, jednak po tym czasie podlega zasadom
okreSlonym w §5.

§4. Realizacja voucherow

1. Voucher moze by¢ wykorzystany wytacznie na ustugi oferowane przez Empire Music
School.

2. Realizacja odbywa si¢ po wczeSniejszym uméwieniu terminu zajec.

3. Voucher nie podlega wymianie na Srodki pieni¢zne, z zastrzezeniem §6 niniejszego
regulaminu.

§5. Zasady po uplywie waznoSci / przedtuzenie

1. Po uptywie okresu waznoSci voucher zachowuje swoja wartoS$¢ pieniezna, a nie
gwarantowang liczbg lekcji.
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2. Oznacza to, ze:
a) liczba zaje¢ mozliwych do zrealizowania moze ulec zmianie,
b) obowigzuje aktualny cennik ustug w dniu realizacji.

3. Przedluzenie waznoSci vouchera jest mozliwe na wniosek klienta i ma charakter
organizacyjny.

4. Przedtuzenie nie gwarantuje zachowania pierwotnych warunkéw cenowych.

§6. Odstgpienie od umowy (prawo konsumenta)

1.  Konsument, ktéry zakupit voucher na odlegto$¢ (np. online), ma prawo odstgpi¢ od umowy
w terminie 14 dni od dnia zakupu, bez podania przyczyny.

2. Po uptywie wskazanego terminu zwrot Srodkéw nie jest mozliwy.

3. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku, gdy voucher zostat w tym czasie w caloSci
lub czedci zrealizowany za wyrazng zgoda klienta.

4.  Zwrot Srodkéw nastgpuje w tej samej formie, w jakiej dokonano ptatnoSci, chyba ze strony
ustalg inaczej.

§7. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace voucheréw mozna sktada¢ drogg mailowa lub osobisScie w siedzibie

szkoty.
2. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni od ich zgloszenia.

§8. Postanowienia koncowe

1.  Empire Music School zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, przy czym zmiany nie
naruszaja praw nabytych klientow.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegblnoSci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.




